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فــي كل عــام أكاديمــي نحتفــي فــي 
ــا  ــازات طلبتن ــا بإنج ــة العلي ــات التقني كلي
ــة وذلــك ضمــن  فــي الســاعات التطوعي
تــم  الــذي  التطوعــي  العمــل  برنامــج 
اعتمــاده فــي الكليــات منــذ ربيــع العــام 
2016 ليصبــح العمــل التطوعــي منــذ 
ذلــك الوقــت متطلــب تخــرج لجميــع 
ــن  ــا، والذي ــة العلي ــات التقني ــة كلي طلب
ســاعة   100 إنجــاز  عليهــم  يتوجــب 
تطوعيــة على مــدى ســنواتهم الدراســية، 
ــاة  ــن حي ــزءاً م ــري ج ــل الخي ــح العم ليصب
ــرج  ــب تخ ــه متطل ــى كون ــة ويتخط الطلب
لنجــد الطلبــة يبــادرون بأنفســهم بابتــار 

الأفكار وتفعيل الأنشطة التطوعية.

إن العمــل الخيــري هــو غــرس القائــد 
المؤســس المغفــور لــه بــإذن الله تعالــى 
الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان، طيــب 
الله ثــراه، وقيادتنــا الحكيمــة تســير دومــاً 
ــاء  ــى العط ــر ليبق ــد الخي ــج زاي ــى نه عل
ــي  ــخةً ف ــاً راس ــانية أسس ــى الإنس وتبق
المجتمــع الإماراتــي، وشــباب وفتيــات 
الإمــارات فــي كليــات التقنيــة العليــا 
ــو جــزء بســيط مــن  حريصــون علــى رد ول
خــال  مــن  عليهــم  الوطــن  جميــل 

نشاطهم التطوعي.
إن العمــل التطوعــي متأصــل لدينــا علــى 
الإنســاني ولكنــه  المفهــوم  مســتوى 
ــي  ــل التطوع ــل العم ــا تفعي ــا أيض علين
كقيمــة اقتصاديــة، فهــذه المشــاركة 
المجتمعيــة كمــا تعكــس حضــارة وتقــدم 
ورقــي المجتمعــات، فهــي اليــوم تدعــم 

اقتصايات الدول.

أكثــر مــن مليــون ســاعة عمــل تطوعيــة 
ــة العــام  ــا لهــا نهاي ــا بإنجــاز طلبتن احتفلن
 ، الماضــي2020 - 2021  الأكاديمــي 
ــاعات  ــذه الس ــأن ه ــة ب ــى ثق ــن عل ونح
ــخ  ــام، لتترس ــد كل ع ــي تزاي ــتكون ف س
الخيــري  العطــاء  وثقافــة  قيمــة 
ــمة  ــعادة والبس ــزداد الس ــاني، وت والإنس
ــا  ــم طلابن ــدم له ــن ق ــوه كل م ــى وج عل
يــد العــون والمســاعدة أو تطوعــوا لإنجاح 
أنشــطتهم وفعالياتهــم، ليمثلــوا بلادهــم 
خيــر تمثيــل طلابــي وطالباتــي، أنتــم أبنــاء 
ــا، و رســالة الخيــر  ــا وعزن زايــد الخيــر، فخرن

للأجيال القادمة

◼	░░░░░░░░

كلمة مدير المجمع
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البروفيسور عبد اللطيف الشامسي
مدير مجمع كليات التقنية العليا
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	  قيم العمل
التطوعي وخدمة المجتمع

1

الخير الحقيقي هو في  
إحداث فرق.. فرق في حياة 

إنسان أو حياة مجتمع أو 
مسيرة وطن.. هذا هو الخير 

الذي تعلمته من زايد." 
صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، 

نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي “رعاه الله”

أبناء وبنات زايد، أنتم قدوة للأجيال القادمة من شباب الوطن.

ساهموا في تحقيق رؤية الإمارات 2021 الرامية لبناء مجتمع 
متماسك وهوية راسخة من خلال العمل التطوعي لخدمة 

مجتمعكم.
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برنامج العمل التطوعي في 
كليات التقنية العليا 

2

تماشياً مع رؤية الإمارات 2021 المتمثلة في تعزيز المواطنة لدى الشباب 
المواطن وزيادة المشاركة المجتمعية لبناء مجتمع متماسك، توفر كليات 

التقنية العليا لطلابها طائفة من الفعاليات والأنشطة لخدمة المجتمع 
والعمل التطوعي، وتهدف هذه الأنشطة إلى تعزيز الوعي الثقافي 

والاجتماعي بين طلبة الكليات وقيادتهم لتولي أدوار إيجابية وفاعلة في 
مجتمعهم وتطوير مهاراتهم وقدراتهم الشخصية.

وتعتبر المشاركة في أنشطة خدمة المجتمع والعمل التطوعي عاملًا 
مهماً لدعم النمو الشخصي والنضج السلوكي وغرس الهوية الوطنية 

والمسؤولية الاجتماعية، ومن خلال هذه المشاركة يسهم طلبة كليات 
التقنية العليا في تعزيز رسالة الكليات وجهودها في دعم المبادرات 

التطوعية التي تطلقتها حكومة دولة الإمارات وتعزيز الروابط مع المجتمع 
المحلي.

وتهدف كليات التقنية العليا إلى دمج 100 ساعة من العمل التطوعي 
في المنهاج الدراسي كمتطلب إلزامي للتخرج لجميع الطلبة، وذلك لدعم 

النمو الشخصي والنضج السلوكي، بما في ذلك تعزيز الهوية الوطنية 
والمسؤولية الإجتماعية، وتشجيعهم لتولي أدوار إيجابية وفاعلة في 

مجتمع دولة الإمارات العربية المتحدة.

ويمكن تأدية العمل التطوعي بمختلف السبل لمساعدة أفراد المجتمع، 
وتنقسم ساعات العمل التطوعي على 25 ساعة في العام الدراسي، 

ويتوجب على جميع طلبة كليات التقنية العليا إنجاز عدد محدد من الساعات 
التطوعية كمتطلب إلزامي للتخرج، وذلك حسب نوع المؤهل وفقًا لما يلي:
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 برنامج العمل التطوعي في
كليات التقنية العليا بالأرقام

3
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 عدد الساعات 
 التطوعية لطلبة

�يات التقنية العليا

1,790,013

 إجمالي عدد الساعات التطوعية
 التي أنجزها طلبة �يات التقنية

 العليا (حتى العام الأ�ديمي
2021-2020)

 عدد المؤسسات   
           العاملة مع

�يات التقنية العليا

519+

 يتعاون أكثر من 519 فريق من جهات حكومية
 وشبه حكومية وتطوعية مع �يات التقنية

 العليا لتزويد الطلبة بفرص الحصول على
 .ساعات تطوعية

 الكليات الأكثر إنجازاً
 لساعات العمل

التطوعي
 الفصل الدراسي الأول(

2021/2020) 

32,690
كلية الفجيرة للطالبات

29,638
كلية الشارقة للطالبات

20,729
كلية الفجيرة للطلاب

ساعاتساعاتساعات
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تحقيق رؤية حكومة دولة  	
الإمارات العربية المتحدة 
لتعزيز المواطنة الصالحة

تشجيع الشباب الإماراتي  	
والمشاركة المجتمعية

خلق فرص للشباب  	
الإماراتي للقيام بمختلف 

أشكال العمل التطوعي 
خارج الدولة

تنمية ولاء الطلبة  	
ومواطنتهم ومهارات 

التعلم مدى الحياة

إعداد المواطنين  	
ليصبحوا نماذج إيجابية 

وفعالة في المجتمع

تمكين الطلبة من  	
تحقيق التكامل والتكافل 

المجتمعي

تعزيز الروابط بين كليات  	
التقنية العليا والطلبة 
والشركاء الاستراتيجيين

تشجيع الطلاب على رد  	
الجميل لمجتمعاتهم

تعزيز وعي الطلبة  	
بالخدمات المجتمعية

تعزيز الوعي بالمسؤولية  	
الاجتماعية لدى الطلبة 

من خلال المشاركة 
الفاعلة في المشاريع 

المجتمعية والأعمال 
التطوعية

الأهداف 4

دعم النمو الشخصي  	
والنضج السلوكي

تعزيز الهوية الوطنية  	
والمسؤولية الاجتماعية 

للطلبة

تعزيز التفاعل والمشاركة  	
على مختلف المستويات 

بين الطلبة والخريجين 
والشركاء الاستراتيجيين 

وجميع أصحاب المصلحة 
الآخرين

تعزيز مشاركة الطلبة  	
والتزامهم تجاه 

مجتمعهم

توفير حياة طلابية نشطة  	
وتعزيز التفاعل الحيوي 

بين الطلبة وأقرانهم

تعزيز ثقافة الابتكار في  	
كليات التقنية العليا
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بموجب قرار مجلس أمناء مجمع كليات التقنية العليا 
رقم)2-13/2/2015( ، يتوجب على جميع الطلبة 

المسجلين في كليات التقنية العليا اتمام  100ساعة 
غير أكاديمية من العمل التطوعي وخدمة المجتمع على 

مدى أربع سنوات كشرط إلزامي للتخرج.

أهم سمات المتطوع الناجح:

السياسات

سمات المتطوع

5

6

24

متعاون

ملتزم متوفر

موثوق به

مبادر

مرتب

معبّر

متطوع
 كليات التقنية العليا 



◼	 ░░░░░░░░ برنامــج الخدمة المجتمعية 2021 - 2022

ا�سهام في خدمة 
المجتمع

يعمل على زيادة 
الثقة بالنفس

يساعد على  
اكتساب مهارات 

عملية جديدة

ينمي الشعور بوجود 
هدف شخصي في 

الحياة

توسيع دائرة 
العلاقات الشخصية

يساعد على الحفاظ 
على صحتك البدنية 

والنفسية

يساعد على زيادة 
فرص الحصول على 
خيارات عمل جديدة

يساعد على تطوير 
مواهب وقدرات 
الشخص الذاتية

يساعد على  
اكتساب سلوك 
ومهارات العمل 

ضمن الفريق

يوفر لك  خيارات 
عمل غير إلزامية

يدعم سيرتك 
الذاتية

13

فوائد العمل التطوعي 7
للعمل التطوعي فوائد مهمة على الفرد وتطوير مهاراته وأدائه الوظيفي 

إضافة إلى خدمة المجتمع الذي يعيش فيه، ومن أهم هذه الفوائد:
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تحقق من عدم تعارض وقت الفعالية 
مع الجدول الدراسي اليومي

تحقق من تفاصيل الفعالية (اليوم/ 
التاريخ/الوقت/ المشرف 
المسؤول/دورك كمتطوع)

إملأ نموذج المشاركة بعد 
الانتهاء من الفعالية

2

6

9

8

5

7

البحث عن 
فرص التطوع

تقدم بطلب المشاركة بالتواصل 
مع الجهة المنظمة للفعالية

شارك في 
الفعالية/حقق الهدف

تقدم بطلب الموافقة على 
ساعات العمل التطوعي عبر 

النظام الإلكتروني

تحقق من أن الجهة المنظمة للفعالية 
هي جهة معتمدة وموثوق بها

تقدم بطلب المشاركة عن طريق مسؤول 
العمل التطوعي في قسم الحياة 
الطلابية بال�ية

1

4

3
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فيما يلي دليل مختصر حول كيفية تقديم طلب العمل 
التطوعي في كليات التقنية العليا.

مسار التطوع 8
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الفعاليات والأنشطة  	
التي تنظمها كليات 

التقنية العليا

المؤسسات الحكومية  	
والمؤسسات غير 

الربحية

أنشطة التوعية  	
الصحية والأنشطة 

الاجتماعية والعلمية 
والبيئية

الفعاليات الثقافية  	
والتراثية

المناسبات الوطنية 	
الدورات والندوات  	

الإلكترونية الافتراضية 
التي تنظمها كليات 

التقنية العليا

فعاليات الخدمة العامة  	
التي ينظمها مسؤولو 

العمل التطوعي في 
الكليات )مثل برامج رعاية 
الحيوانات، أنشطة توزيع 

الأغذية في المجتمع، إلخ.(
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الأنشطة والفعاليات

التطوع الإلكتروني

9

10

يمكن للطلبة تقديم ساعات العمل التطوعي وخدمة المجتمع من خلال:

يحصل جميع طلبة كليات التقنية العليا المشاركين في الأنشطة 
والفعاليات المختلفة عبر الإنترنت على منصة الحرم الجامعي 
الرقمي أو الجلسات/الندوات الافتراضية عن بُعد على ساعات 

تطوعية، وذلك وفقاً لما توصي به إدارة نجاح ومشاركة 
الطلاب، بعد الحصول على موافقة مدير الإدارة.
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لكي يتم احتساب ساعات العمل التطوعي المنجزة، يتوجب 
على الطالب/ة تعبئة “نموذج العمل التطوعي” واعتماده 

بالتوقيع والختم من منظم الفعالية.

على الطالب تقديم النموذج إلى مسؤول العمل التطوعي 
في قسم الحياة الطلابية بالكلية.

يقوم مسؤول العمل التطوعي في الكلية بمراجعة الطلب 
عبر البواية الإلكترونية.

في حال اعتماد الطلب، يتم إضافة الساعات التطوعية إلى 
رصيد الطالب المطلوب إنجازه من أعمال تطوعية.

	 اعتماد الساعات المنجزة 11
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الزي المعتمد خلال أداء 
العمل التطوعي

12

يتوجب على جميع الطلبة ارتداء الزي الوطني ومراعاة الإلتزام 
بالعادات والتقاليد الوطنية والتقيد بها بالإضافة لارتداء الزي 

الخاص بالعمل التطوعي )الصديري أو رباط الذراع( أثناء أداء 
العمل التطوعي.

يلتزم طلبة كليات التقنية العليا بمدونة قواعد السلوك 
الطلابي في كليات التقنية العليا “ميثاق الطالب”، وقواعد 
السلوك الخاصة بالجهة المستضيفة، بالإضافة إلى التوجيه 

رقم )21(/2015 بخصوص برنامج الخدمة المجتمعية في كليات 
التقنية العليا، وذلك في جميع أنشطة وفعاليات المشاركة 

والخدمة المجتمعية داخل كليات التقنية العليا وخارجها.

لا يجوز لأي طالب في كليات التقنية العليا أن ينخرط في أي 
نشاط يمكن أن يؤثر سلبًا على صورة وسمعة كليات التقنية 
العليا أثناء مشاركته في فعاليات/ برامج التوعية والتواصل 

الخارجي مع المجتمع.

◼	 ░░░░░░░░ برنامــج الخدمة المجتمعية 2021 - 2022
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فازت كليات التقنية العليا بجائزة خليفة التربوية في دورتها الرابعة 
عشرة لعام 2021-2020 في مجال التعليم وخدمة المجتمع “فئة 

المؤسسات”. 

وتم إطلاق جائزة خليفة التربوية بهدف إثراء الميدان التربوي، وتعزيز 
التفاعل ودعم تبادل المعرفة بين المساهمين والعاملين في هذا 

المجال محلياً وعربياً ودوليأً.

	 جائزة خليفة التربوية 13
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Students Information

Student Name

ID Number

Program

Mobile Number 

Voluntary Work Details

Organization Name & Address

Type of Organization

Type of Event

Date From from    /    /    to    /    / /    /        /    /    
Starting Time

Ending Time

Claimed Number of Hours

Name/ Type of the Event

Supporting Documents Attached

Description of the Volunteer Role

Supervisor Name

Supervisor Designation

Contact Number

E-Mail Address

Remarks

Designation

Approved Number of Hours

Signature

Date

The completed number of hours will be calculated to equivalent units as per policy

COMMUNITY SERVICE FORM

Government  Semi-Government  Private  

Internal  External  

إسم/ نوع الفعالية
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